ISTIFADOCI TOLIMATI VO SORTLOR

1.9sas anlayislar

Hazirki sortlor CAMEX MMC-nin miixtolif 6lkolordo yerlosdiyi anbarlarina
istonilon sifaris¢i torofindon internet iizorindon alis zamani daxil olan vo sifarisciya
catdirilana qadar onlar arasinda olan miinasibatlori tonzimlayir.

1.1. Sifaris¢i - camex.az saytinda geydiyyatdan ke¢mis vo CAMEX MMC-nin
gostordiyi xidmatlordon istifado edon istonilon fiziki soxs.

1.2. Dasiyic1 - CAMEX MMC.

1.3. Soxsi kabinet - istonilon fiziki soxs camex.az saytinda geydiyyatdan kecdiyi
zaman ona togdim olunan fordi hesab noémrosi.

1.4. Soxsi molumatlar - istonilon fiziki soxsin camex.az saytinda geydiyyatdan
kecdiyi zaman gostordiyi vo soxson ona aid olan molumatlar (ad, soyad, iinvan, e-
poct, va s.).

1.5. Qadagan edilmis yiiklor - Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyi
ilo 6lko orazisine idxali qadagan edilmis vo yaxud mohdudlasdirilmis yiiklor.

1.6. Dasinma - sifaris¢i torofindon internet {lizorindon alis zamani dasiyicinin
anbarina daxil olan yiiklorin sonuncu torafindon sifarig¢iyo ¢atdirilmasina dair biitiin
prosedurlar nazords tutulur.

1.7. Digor xidmsotlor - dasinmadan olavo yiklorin sifarisciyo catdirilmasina
dair,lakin bununla mohdudlagmayan yiiklorinsaxlanmasi, c¢esidlonmosi, yenidon
gablasdirilmas1 vo s. Sifaris¢i gobul edir vo razilasir ki, CAMEX MMC yiiklorin
dasinmasi vo catdirilmasina dair xidmotlorin gdstorilmasi iigiin iiglincii soxslorlo
miiraciat eds vo subkontrakt miiqavilalor imzalaya bilor.

2. Sartlorin qobul edilmasi

2.1. Sifaris¢i internet lizorindon alis zamani yiiklorin ¢atdirilmasi iigin CAMEX
MMC-yo homin yiiklori dasinma tigiin toqdim (bilavasito miixtolif 6lkolordo
yerloson anbarlara 6zli vo yaxud ticarat ) etdiyi andan hazirki sortlori tam anlayir,
tanis olur vo qabul edir. Hazirki sortlor geyd olunan yiiklorin CAMEX MMC-ya
dasinma iiglin togdim olunan andan c¢atdirilmasina qodor olan biitiin digor
prosedurlari (yliklorin saxlanmasi, ¢esidlonmosi, yenidon gablasdirilmasi vo s) ohato
edir vo tonzimloyir.

3. Taraflarin vazifalari va hiiquqlan
Toroflor asagida geyd olunan 6hdoliklori anlayir, gobul edir vo icrasini tomin edir:
e Sifarisci 6z soxsi molumatlarinin dasiyici torafindon y1gilmasi, saxlanilmasi,
istifads edilmasi va otiirtilmasing dair raziligt CAMEX MMC-ya verir.
e Sifarisci dasinma tigiin gondorilon yiik barodo moalumatlarin (¢oki, ogyalarin
say1 va s.) tam, diizgiin vo faktiki olaraq gostorilmasini, yiikiin {izorine label



diizgiin vo qaydalara miivafiq vurulmasini tomin edir. Yiiklor barodo hor hansi
moalumatin gostorilmomasi vo ya sohv gostarilmasi naticasinda dasiyict yiik
barads heg bir masuliyyat dagimur.

Sifaris¢i tinvani (pogt indeksi vo s.) tam, diizglin gostorir vo ylikii miisahido
edon sonadlor lizorinds oxunmaya yararli voziyystds olmasini tomin edir.
Sifaris¢i dasinma lictin CAMEX MMC-ys toqdim etdiyi yiiklorin diizgiin vo
dasinma zamani yarana bilon risklordon kifayot qodor dorocodo qoruyan
gaydada qgablasdirilmasini tomin edir.

Sifaris¢i dasinma {i¢ilin toqdim etdiyi yliklor Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo 6lko orazisino idxali qadagan olunmayib vo yaxud
mohdudlasdirilmayib.

Sifarisci internet tizoarindan alig zamani miivafiq 6lkenin qanunvericiliyinin
tolablorini pozmayir vo buna gora 6zii mosuliyyat dasiyir.

Sifarisci yiikii miisahido edon biitiin sonadlarin tam va diizgiin olaraq
doldurulmasini tomin edir.

Sifaris¢i camex.az saytinda vaxtasiri yerlosdirilon yeniliklor vo doyisikliklori
izlayir. Bu ciir yenilik va dayisikliklorin sifarisci torafindon izlonilmomasi vo
yaxud Ohdsliklorin icrasindan boyun gacirilmast mogsadils istifadosi osassiz
sayilir.

Sifarisci CAMEX MMC-nin yiiklorin dasinmast vo catdirilmasina dair
xidmaotlorin gostorilmasi, ii¢iin tligiincli soxslora miiraciot etmosino vo bununla
olagadar subkontrakt miigavilolorin imzalaya bilmosine razidir.

Sifaris¢i internet iizorindon alis zamani ¢atdirilma {invan1 (CAMEX MMC-
nin miivafiq 6lkado anbar {invani) vo personal molumatlari tam vo diizgilin
gostormoalidir. Sifaris¢i torofindon internet iizorindon alis zamani catdirilma
linvant vo ya personal molumatlar sohv vo yaxud yalnis doldurularsa vo
notico etibari ilo bu yiiklorin catdirilmasinda problem yaradarsa vo yaxud
catdirmani imumiyyotlo miimkiinsiiz etdiyi halda CAMEX MMC heg¢ bir
mosuliyyat dagimur.

Sifaris¢i camex.az saytinda ona ayrilmis 6z soxsi hesabi vasitosilo yiikiin
anbara daxil olmasini izloyir.

Sifarisci torofindon miivafiq 6lkonin ganunvericiliyinin toloblorinin pozmasi
noticosindo dasiyiciya qarsi totbiq oluna bilocok/olunan istonilon corima vo
mosuliyyoto goro yaranan biitiin xorclori 6domayi qobul edir 6z 6hdosino
gotdrar.

Sifaris¢i yliklorin daginmasi ilo slagadar olaraq yiiklor barads sshv vo yaxud
yalnis molumatin/lar1 gostordiyi toqdirdo vo bunun noticesindo yaranan
corimoloro, sanksiyalara vo s. goro 0zl tam vo hortorofli mosuliyyat dasidigini
anlayir vo gqobul edir.

Sifaris¢i Azorbaycan Respublikasinin arazisino idxali gadagan olan vo yaxud
mohdudlagdirilan mallara géro mosuliyyst dasiyir. Belo yiiklorin 6lko
orazisino idxalina gore dasiyicitya qarsi totbiq olunan corimo, sanksiya vo s.
tutumlara gors sifaris¢i mosuliyyot dasidigini anlayir vo onlarin 6donilmasini
0z 6hdasino gotiirtir.



Sifaris¢ci 6z miilahizolori osasinda yiiklorin dasinmasina goro yaranan hor
hans1 bir anlagilmazliq vo miibahisaloro goro Azorbaycan Respublikasinin
miivafiq mohkomosino miiracist eds bilor.

Dagiyicinin miivafiq 6lkodo anbarma daxil olan zodolonmis yiik/yiiklor vo
yaxud yuk/ytiklorin hisso/hissalorindo zodslonmo fakti oldugu halda va bu
barado molumat dastyiciya yiikiin/yiiklorin tohvil verildiyi an bildirilmadiyi
halda dasiyic1 heg bir mosuliyyat dagimur.

Dasiyic yiikiin keyfiyyati va yararligina goro heg¢ bir mosuliyyat dagimur.
Dasiyici yiikiin zodolonmasi faktinin arasdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Dasiyici, dagmilmaya qadagan olunmus vo zodolonmis baglamalar istisna
olmagla, baglamalarin xarici anbardan geri qaytarilmasi xidmatini gostormir.

. Baglamalarin xarici anbardan geri va ya digar tUnvana gondarilmasi ddanigli
asaslarla hayata kegirilir. Bir baglamanin géndarilma xidmati 50(alli) ABS dollari

toskil edir. Baglamanin geri qaytarilmasi ile slagadar slave kuryer xarclori
sifarigci terafindan qarsilanir.

Dasiyic1 dasima vo ¢atdirilma moqsadilo {i¢ilincii soxsloro miiraciot etdiyi
halda vo yaxud onlarla subkontrakt bagladigi halda sonuncularin
foaliyystinds yaranan dayanmalar vo gecikmoloro goro sifaris¢inin qarsisinda
hec¢ bir masuliyyat dagimur.

Das1yicr sifarisei torafindon 6hdsliklorin tam va yaxud qisman icra etmadiyi
halda ona xidmoat gostormoyi miivoqgati vo yaxud tam dayandira bilor.
Dasiyic1 dasima ilo olagodar yaranan sifaris¢inin biitiin suallarin1 miimkiin
olago vasitolori ilo (e-mail, telefon, sayt tizorindon vo s.) cavablandirmaga
borcludur.

Dasiyicr sifarisei torofindon togdim olunmusg sohv vo yaxud yalnig molumata
g0ro sonuncuya doymis ziyana gora heg bir mosuliyyot dagimur.

Dastyict hazirka sortloro, tariflors, xidmotlorin gostorilmasi sortlorine birtorofli
qaydada doyisikliklorin edilmosi hiiququnu 6ziindo saxlayir vo bununla
olaqadar olaraq sifarisci daimi olaraq camex.az yerlosdirilon yeniliklori
izlomolidir.

Dasiyict sifarisginin ona togqdim etdiyi soxsi molumatlart yiiklorindasima vo
catdirilmasi mogsadlori {iciin istifado hallarindan bagsqa heg bir halda {i¢iincii
soxsloro yaymir vo otlirmiir.

Dastyic1 onun miivafiq Olkadoki yerlogan anbarma sifarisginin yiikiiniin
ticiincii sirkatlor (kuryer, nagliyyat, poct vo s.) torofindon catdirilmasina,
catdirilma siirati vo vaxtina gora he¢ bir masuliyyat va cavabdehlik dasimur.
Dastyicinin rasmi veb sohifasinds qeyd olunmus catdirilma miiddstlorinds
dasiyicidan asili olmayan sabablordon gecikmolorin yaranmasi miimkiindiir.
YiUkKlorin gatdirilmasinin iglincti  soxslor (aviasirkat, agent, pogt va s.)
vasitasilo hayata kegirilmasi zamani gecikmolar vo dayanmalara gors dasiyict
mosuliyyot dasimir. Uciincii soxslorin (aviasirket, agent, pogt vo s.) bels



gecikmolarino, bununla mohdudlasmayaraq, aiddir: aviagirkotin ugusunda
gecikmo, yiikiin dasinma tiglin qobul edilmasindan istanilon sababdon imtina
olunmasi, ugus planinin doyisdirilmasi yaxud pozulmasi, toyyarads Kifayot
gadar yerin olmamasi va S..



4.Dasima haqqu, sortlori vo odonis

4.1. Sifaris¢inin yiiklorinin dasiyicinin miixtalif 6lkslordoki anbarindan Azaorbaycan
Respublikasina vo regionlara (miivafiq regiona ¢atdirilma miimkiin oldugu halda)
catdirilma haqqi camex.az saytinda yerlogdirilib.
4.2. Yikin c¢atdirllma haqqi sifaris¢cinin soxsi kabineti vasitosilo onlayn vo ya
ofisdo, nogd sokildo ddonils bilor.
4.3 IATA-nm (Beynalxalq Hava Nogliyyat1 Assosiasiyasi) dorc etdiyi TACT Rules
(Yiik Hava Dasima Tolimati) qaydalarina asason hansi ¢ox oldugundan asili olaraq
dasima haqqinin hesablanmasi ii¢iin asas kimi yiikiin hacm 6lgiilori vo yaxud faktiki
¢okisi gotiiriiliir.
4.4. Sifaris¢i, dastyicinin internet sohifosindo(camex.az internet sohifosinin FAQ
bolmasinds “Daginilmasina icaze yoxdur”) geyd olunan dasinmasi qadagan edilmis
osyalarin siyahisi ilo tanig olmalidir.
4.5. Sifaris¢inin sifariglori, satici(vo ya saticilar) torofindon ayr1 ayr1 baglamalarda
(forgli track/izlomos/ nomralorlo) forgli vo ya eyni tarixdo anbara gondorilorso,
baglamalar orijinal track/izlomos/ nomralori ilo, ayr1 ayriligda dasinmaya qobul
olunur vo emal edilir.
4.6. Sifaris¢i hazirki sortlori qobul etmoknon camex.az saytinda dorc olunmus
asagidaki hesablama vasitolori (online kalkulyatorlar) ilo tanig oldugunu vo tam
anladigimi (riyazi 6lgmo, parametrlorin konvertasiyasi, hocmin 6l¢lilmosi vo s)
tosdiq edir:

e Qiymot vo catdirilmanin hesablanmasi kalkulyatoru

e (oki vo hocm formulasi

e Olcii konvertoru

e Olgiilor codvali

e (Qabarit ¢oki hesablamalar
4.7. Hazirkt sortlorin 4.5-ci maddosindo nozordo tutulmus sortlorlo vo hazirk:
sortlorlo geydiyyat zamani tanis olan vo onlar1 gqobul edon sifaris¢inin, sonradan
dasima haqqi, sortlori, 6donis vo s., digor sozlorlo -ylikiin ona catdirilmast ilo
olagodar dastyicinin hazirk: sortloro tam riayat etdiyi toqdirdo sifaris¢inin ona garsi
olan har hansi bir tolobi asassiz sayilir. Misalcun - dagima haqqinin hacm va yaxud
faktiki ¢oki lizro hesablanmasi qaydasi ilo tanis olmamis sifaris¢inin sonradan
yaranan tolobi osassizdir vo qabul edilmir.
4.8. Dasiyic1 dasinma haqqi, sortlor vo 0Odonis qaydalarina istonilon an
doyisikliklorin edilmosi hiiququnu 6zlindo saxlayir. Bu doyisikliklor gobul edilon
andan dorhal sonra dasiyicinin rosmi veb sohifasindo tanig olunmasi {iglin dorc
olunur.
4.9. Sifaris¢i anlayir vo gobul edirki dasima ii¢lin dasiyicinin miivafiq 6lkodo
yerlosdiyi anbarina daxil olan yiikiin Azorbaycan Respublikasina gondarilmasi
mogsadilo emal1 (yenidon qablasdirilmasi, paleto yigilmasi, hava limanina
gondorilmosi), adi gaydada Azorbaycan Respublikasinda gobul edilmis dasima
miiqavilosi/sortlori/prosedurlarindan forqlidir. Bu mogsadlo sifarig¢inin  nozorino
yiikiin dagima tigiin gdndorilmosino dair qisa molumat verilir:



Yiiklor hofto orzinds dasiyicinin miivafiq 6lkeds yerloson anbarina daxil olur vo
orda dasima iiclin emal olunur (yenidon qablasdirma, paletloro yigilma, hava
limanina gondarilma) vo miisyyan olunmus giinlor dagimaya gondarilir. Dagiyicinin
anbarinin digor 6lkodo yerlogsmosini nozoro alaraq, saat forqini nozoro alaraq,
elektron olaqo vasitolorindo yarana bilon gecikmolori vo dayanmalari, dasima
prosesing calb olunmus {igiincili soxslor vo sirkatlorin isino Azorbaycan Respublikasi
orazisindon dasiyic1 torofindon tam nozarotin edilo bilmomosini nozoro alaraq,
sifarig¢inin gec malumat vermasini va digor obyektiv hallar1 nozars alaraq, sifarisci
taraofindon yiikiin dasimasindan imtina etmoasi tolobi (CAMEX MMC-nin
xidmatlorindon imtina etmasi) bazi hallarda icrast miimkiin olmaya bilor. Misalcun:
sifarigci yiikiin dagimasindan imtina toalobini verdiyi zaman onun yiikii artiq paleto
y1g1lib vo dasima {i¢iin hava limanina géndorilib. Bu halda sifaris¢i basa diismolidir
ki, onun yiikiin dasimasindan imtinasi sobabindon, biitiin gondorisi dayandiraraq
paletlori yenidon sokiibonun yiikiinii ayirmaq vo geri qaytarmaq hom xorclor homdos
prosedur baximindan miimkiinsiizdiir. Lakin buna baxmayaraq, dasiyici sifaris¢inin
imtina tolobino asason,onunyiikiiniin dagima tiigiin dayandirilmasi magsadilo biitlin
miimkiin, zoruri vo aglabatan todbirlori goracak.

4.10. Sifaris¢i hazirk: sartlori gqabul edon zaman tam olaraq anlayir vo gqabul edirki,
yiikiin dagimasindan onun imtina tolobi dasiyici torofindon obyektiv soboblordon
icra edilmadiyi halda, sifaris¢inin dasiyiciya he¢ bir iddias1 vo yaxud tolobi gobul
edilmir vo osassizdir.

4.11. Sifaris¢i torofindon xidmotin O0donisi Azorbaycan Respublikasinda sirkotin
bank hesabinin oldugu bankin (PASHA Bank ASC) 6donis giiniino olan mazonnasi
ilo Dasiyic1 torofindon xidmaotin gostorildiyi valyutaya osason (Avropa o6lkslorindon
dasinma-AVRO, digor Olkalor-ABS dollar1)) Azarbaycan Respublikasi manati
(AZN) ilo aparilir.

5. Yiikiin boyan edilmasi va gomriik rosmilosdirilmasi

5.1. Sifaris¢i gomrik rosmilosdirilmosi zamani yik barodo tam vo dolgun
molumatin verilmasino vo gomriik boyannamasinin diizgiin doldurulmasina goro
mosuliyyat dasiyir.

5.2. Sifarisei anlayir vo qabul edir ki, Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
osason Olkoyo gotirilon sifarislori, Gomriikk organlar1 torofindon hor hansi bir
sababdon saxlanilan zaman, saxlanilma sababindon asli olmayaraq dasinma haqqini
0domoali vo gomriik rosmilosdirilmasi liglin GOmriik organlarina miiraciot etmolidir.

5.3. Dasiyict bu sortlorin 5.1-ci maddoasindo nozordo tutulmus toloblorin sifarisei
torafindon sohvan vo yalnis togdim etmosina gors he¢ bir masuliyyat dagimur.

5.4. Sifarisci terefinden teyinati istehsal, yaxud kommersiya magsadlari Ucln
nazarde tutulmayan hesab edilmis mallar (aksizli mallar ve avtonaqliyyat vasitslari
istisna olmaqgla) guzestli qaydada (gomruk odanislerini odemaden) gomrik
sarhadindan kecire bilmasi Uclin nazards tutulmus bazi limitlarin kecmasi halinda
Sifariscinin sorgusu asasinda Dasiyic1 terafinden gomriik resmilesdirilmesi xidmati
odenisli asaslarla hayata kecirile bilar. Bu Xidmat yalnmz Azarbaycan Respublikasi
Nazirler Kabinetinin 2013-cu il 14 oktyabr tarixli 305 nomrasli qgeran ils tesdiq



edilmis “Fiziki soxsler terafinden istehsal, yaxud kommersiya maqsadlari ucun
nezerde tutulmayan mallarin gomrik serhadindan kecirilmasinin guzestli ve
sadalasdirilmis Qaydalari”nin tesdiq edilmasi barada” Qaydalarin 2.1.4.-cu maddasi
(2.1.4. beynalxalq poct gondaerisleri va ya dasiyic sirkat vasitasila eyni fiziki saxsin
adina 30 (otuz) gun muddestinde Umumi gomruk dayari 1000 (bir min) ABS dollan
ekvivalenti meblaginden artiq olmayan gomriik erazisine getirilen mallar) ile
nezorde tutulmus muddea uzrs teqdim olunur. Sifariscinin adina 30 (otuz) gun
muddstinde Umumi gomruk dayari 1000 (bir min) ABS dollan ekvivalenti
mablaginden artig olan gomriik srazisine gstirilan mallarin, sirket tersfinden
gomruk resmilasdirilmasi xidmati 40 AZN (qirx manat) taskil edir. Bu odanisa yalniz
gomruk resmilasdirilmasi xidmati daxildir ve ganunvericilikle nazards tutulmus
biitiin slave odenisler, riisumlar ve yigimlar Sifarisci terefinden 6denilir.

6. YukUn saxlanmasi va tahvil verilmasi ilo bagh sartlor

6.1. Dastyicinin Baki va ya regionda (oldugu toqdirdo) yerloson anbarina daxil olan
yiiklor 30(otuz giin) giin arzindo sifaris¢i torofindon tohvil alindig1 togdirdo homin
yiikloro anbar saxlama haqqi totbiq etmir.

6.2. Hazirki sortlorin 6.1-ci maddoesindo nozordo tutulmus miiddot sifarisci
torofindon otiirtildiiyli toqdirde homin yiik tohvil alinan zaman (¢aki vo yer sayindan
asil1 olmayaraq) har slava giin ii¢iin 0.50 gopik migdarinda saxlama haqq tutulur.

6.3. Sifaris¢inin onun adina Baki ofisino daxil olmus baglamanin tohvil alinmasina
dair dasiyict torofindon sifahi vo yaxud yazili (e-mail vasitosilo) xobordarliglarin
verilmosinin son hoaddi (ylikiin anbara daxil oldugu giindon) 6 (alt1) ay miioyyon
edilir. 6(alt1) aydan sonra sirkot mohsulun mohv edilmasi hiiququna malikdir.

6.4. Sifaris¢inin onun adina xarici anbara(ABS anbar istisna olmagla) daxil olmus
baglamanin boyannamosinin doldurulmasina dair dasiyici torafindon sifahi vo yaxud
yazili (e-mail vasitasilo) xobardarliglarin verilmoasinin son haddi (baglamanin anbara
daxil oldugu giindon) 3 (li¢) ay miioyyon edilir. 3 aydan sonra sirkot mohsulun mohv
edilmasi hiiququna malikdir.

6.4.1. Sifaris¢inin onun adima ABS anbarina daxil olmus baglamanin anbarda
0donigsiz saxlanilmasinin son haddi 14 (on dord) giin miioyyon edilir. Nozordo
tutulmus miiddot sifarisci torofindon oGtiiriildiiyli toqdirds anbarda saxlanildigi hor
olavo giin tigiin hor 1 (bir) baglamaya goro 1ABS dollar1t migdarinda saxlama haqq1
hesablanir.

6.5. Sifaris¢inin onun adina ABS anbara daxil olmus baglamanin boyannamosinin
doldurulmasina dair dasiyici torofindon sifahi vo yaxud yazili (e-mail vasitasilo)
xabordarliglarin verilmasinin son haddi (baglamanin anbara daxil oldugu giindon)
45 (qurx bes) giin miioyyon edilir. 45(qirx bes) glindon sonra girkot mohsulun mohv
edilmasi hiiququna malikdir.

6.6. Sifarisci torofindon hor hansi sobobdon yiikiin tohvil alinmasindan imtina,
yalniz, onun, sirkotin rosmi veb-sohifosindo yaratdigi soxsi kabinet iizorindon (e-
mail) daxil olan cavabdan sonra qobul edilir.

6.7. Hazirki sortlorin 6.3-ciimaddosindo nozordo tutulmus miiddot Otdiikde vo
sifaris¢i torafindon onun adina daxil olan yiik qabul edilmadikds vo ya hamin yiikiin
aqibati barads heg bir rosmi (soxsi kabinet e-mail vasitasilo) gostaris verilmadiyi vo
yaxud sifaris¢i torofindon yiikdon rosmon imtina edildiyi halda (soxsi kabinet e-



mailvasitosilo), homin yiikiin mohv edilmasi vo yaxud satisa ¢ixarilmasi barado
gorar dagiyicinin miilahizasi osasinda holl edilir.

6.8. Sifariscinin adina daxil olan yiikiin tohvili onun eynilosdirilmosini miimkiin
edon sonod osasinda hoyata kegirilir. Sifaris¢i soxson onun adina daxil olan yiikii
tohvil ala bilmodiyi toqdirdo, yiik sifaris¢inin onu tohvil alinmasina dair verdiyi vo
etibarnamodo gostorilon soxso tohvil verilo bilor.

6.9. Sifaris¢i torofindon {invanlanmis yazili e-mail miiraciat asasinda Sifaris¢inin
yuki yaxud yiiklori onun miivokkil etdiyi soxso birdofalik yaxud ¢oxdafali yaxud
miiddatsiz (solahiyyat eyni qaydada e-mail vasitosilo geri ¢agirilmayana qodor)
zaman orzinds tohvil verilo bilar. Sifaris¢i torafinden yukin yaxud yiiklorin digar
$9xs9 tohvil verilmasi barodo e-mail vasitosilo miiracistin edilmosi yalmiz Sifarisci
torofindon geydiyyat zamani gostorilmis elektron pogt iinvanindan miimkiindiir. E-
mail miiraciotdo Sifarig¢i yUkin yaxud yiiklorin digor soxso tohvil verilmosi barado
miiraciotdon olavo, tohvil verilocok yiik yaxud yiiklor barodo molumati (track iD,
tosvir, ¢oki, hocm, say vo ylik yaxud yiiklori identifikasiya etmok {icilin kifayot edon
digor molumatlar) vo bu amaliyyatin yerina yetirilmasi ti¢lin miivokkil etdiyi soxsin
soxsiyyat molumatlarini tosdiq edon sonadin suratini (soxsiyyat vasiqosi, harbi bilet,
miivoqqoti / daimi yasayis icazasi vo s.) alava etmolidir.

6.10. Sifarisci baglamani tohvil alarkon baglamanin tam vo zadasiz halda oldugunu
yoxlamali vo yalniz buna omin olduqdan sonra 6donis edib baglamani tohvil
almalidir. ©ks togdirdo baglamanin mohz dasinma zamanmi zodolondiyi haqqinda
iddia gobul edilmir.

6.11. Sifaris¢i anlayir vo qabul edirki dasiyict beynolxalq dasima qaydalarina asason
onun miivafiq Olkeds yerloson anbarina sifariscinin  daxil olan yiikiin
gablagdirmasini, dasinma mogsadilo, yiikii zodolomomok sortilo, yenidon
gablasdirmaq hiiququna malikdir - misalcun iri gabaritli gablamada olan kigik
Olcill yuki ona uygun olan kicik gablamaya yerlosdirir.



7. Yiika baxisin kecirilmasi hiiququ

7.1. Sifaris¢i anlayir vo gobul edirki dasiyicinin vo yaxud hor hansi solahiyyatli
dovlet qurumunun (gémritk vo s.) istonilon anda yiikii agmaq vo ona baxisin
kecirilmasihiiququ vardir.

8. Yiikiin qorunmasina gors masuliyyat

8.1. Dastyicinin,sifaris¢i torofindon internet iizorindon alinan vo dasiyiciya dasinma
tictin verilon, ytlikiin qorunmasina dair masuliyyati homin yiikiin dastyicinin miivafiq
Olkodo yerlogon anbarina daxil oldugu andan baslayir vohomin yiikiin sifaris¢iyo
tohvil verilon anadok davam edir.

8.2. Dastyict onun miivafiq 6lkods olan anbarina (homin 6lkonin kuryer va ya poct
vasitasilo)zadslonmis vo yaxud sifaris¢inin internet tizorindon sifaris etdiyi ylikdon
forqli yiik daxil olan hallara goroe heg¢ bir mosuliyyat dagimir.

9. Yiikiin sigortalanmasi, zodalonmasi vd iddianin verilmasi

9.1. Dasima iicilin gabul edilon yiiklor sigortalanmar.

9.2. Sifariscinin dasima ii¢lin dasiyiciya toqdim etdiyi yiik dagiyicinin mosuliyyati
corcivasindo oldugu zaman sonuncunun gosdon yol verdiyi horokotlor naticasindo
zodolonorss vo yaxud korlanarsa, sifaris¢i zodo vo yaxud korlanma faktina osason
yikiin tam invoys doyorini vo yaxud faktiki doymis ziyam1 0doyo
bilor.Baglamadasiyicinin miivafiq 6lkads yerloson anbarlardan hansisa birino qobul
edilib, lakin, nazords tutulmus reyslo golmadiyi toqdirds (baglama itib yaxud onun
barads heg bir molumat yoxdur), homin baglamanin dasiyici torafindonaxtarigina

30 (otuz) is giini vaxt ayrilir. Baglamanin bu miiddot orzindstapilmadig togdirds
sifarigciyo kompensasiya 6donilir. Kompensasiya o sortlo 6donilir ki, sifaris¢i yiikiin
ona moxsus oldugunu vo onun miivafiq qiymoto internet iizorindon aldigini siibut
edon biitlin molumatlar1 togdim etsin.

Bura aiddir:

e Internet magazanin toqdim etdiyi order, invoys (burada yiikiin/osyanin sokli,
miqdari, qiymati, baglamanin track ndmrasi vo s. malumatlar 6z aksini tapir)
e Bank hesabindan ¢ixaris (6donisin tosdiqini siibut edon bildiris)
Dastyic1 baglamanmonun miivafiq 6lkado yerlogon anbarma qgobul edilmadiyini,
sifarigci iso kuryer sirkotlorinin saytina asason bu track némrali baglamanin mohz
bu iinvana g¢atdirildigini israr edirso, bu halda sifaris¢i kuryer sirkotinin soziigedon
baglamanin dasiyiciya tohvil verdiyini siibut edon sonod togdim etmolidir. Yalniz
togdim olunan bu sonod asasinda yiikiin hogigoton dasiyiciya tohvil verildiyi siibut
olunduqdan sonra (qobul edon soxsin imzasi asasinda), sifaris¢ciyo kompensasiya
verilir. Bunun {igiin sifaris¢i qeyd olunan sonadlori togdim etmolidir:
e Magazanin toqdim etdiyi order, invoys (burada osyanin sokli, miqdari,
qiymati, baglamanin track ndmrasi va s. molumatlar 6z oksini tapir)
e Bank hesabindan ¢ixaris (6donisin tosdiqini siibut edon bildiris)
e Baglamanin dasiyicinin anbarina qabul edildiyini siibut edon imzali sonad.



9.3Miistori yiikii dastyicinin anbarinda tohvil alarkon onu homin orazini tork
etmodon yoxlamali vo hor hansi bir zodo vo ya c¢atismamazliq oldugu toqdirdo
dorhal yerindoco bu haqda dasiyicini molumatlandirmalidir. Ofisi/anbar1 tork
edondon sonra yiikiin torkibindo hor hansi bir agyanin ¢atismadigi vo ya zodolondiyi
iddias1 gobul edilmir.

10. Fors major

10.1Taroflor fors-major sobolorino goro hazirki sortlor iizro gotiiriilmiis 6hdoliklori
vaxtinda, tam vo laziminca icra eda bilmadikds, homin 6hdaliyin icrasi vazifasindon
vo bununla bagli mosuliyyatdon miivafiq nisbotdo azad edilirlor. Bu maddodo “fors-
major” termininin islodilmasi toebii folakatlor, epidemiya, partlayislar, yanginlar,
zolzolo, gasirga, sunami, tufan, miiharibo, votondas miiharibasi, xarici dovlotlor
torofindon horbi miidaxilo, inqilablar, votondas ixtisaslart vo s. analoji sobablor
hokumstin vo digor solahiyystli orqanlarin qanuni soroncamlari, homginin do
Olkonin orazisindon konar gozlonilmoz vo holli h6kumot (vo ya toraflor) torofindon
geyri mumkin ola bilon sabablori 6ziindo comloasdirir.

10.2Yuxarida gostorilmis saboblorin vo zamaninin hiiquqi cohatco  tosdiqi
solahiyyatli orqanlar torofindon verilmis arayislar osasinda miioyyon olunur.
10.3Fors major hadisoalori bas verdikdo miigavilonin sortlorindo gdstorilon hiiquq vo
vozifalorin icrasi vaxti adi ¢okilon hadisalorin miiddoti dévrii godor uzadilir.
10.4Toroflor bir-birini hazirki sortlorin yerino yetirilmasini gecikdiron fors major
sobabinin baglanmas1 va bitmasi malumatini tez bir zamanda elektron pogt, telegraf,
teleks vo ya telefaks ilomolumatlandirmalidir.

10.5Toroflor fors major hadisosi bas verdiyi halda hor hanst maddi vo ya monovi
zorarin qarsisini almaga calismalidir.

11. Digor miiddaalar

11.1Hazirki sortlor Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyi
osasinda tonzimlonir.

11.2Toroflor arasinda yaranan hor hansi anlasilmazliq vo ya miibahiso qarsiligl
anlagma va raziliq osasinda holl olunur.

11.3 Toroflor garsilighh anlasma vo ya razilasma oldo edo bilmodiklori halda
Azarbaycan Respublikasinin miivafiqg mohkomosine miiraciot eds bilorlor.



